
Tracking.topcable
Guía de Uso

ACCESO A LA APLICACIÓN:

INFORMACIÓN DE PEDIDO: 

Acceso a la Herramienta:
Entra a la página tracking.topcable.com para 
comenzar el rastreo de tu pedido.

Introducción del Número de Seguimiento: 
Introduce correctamente el número de 
seguimiento sin errores en el campo designado. 
Presiona el botón “Localice su pedido” para 
obtener el estado del envío.
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Información de pedido: 
La página te mostrará detalles del pedido, como 
albarán, fecha, líneas de productos, estado y 
agencia de transporte.
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En preparación
Pendiente de 

recogida
Recogida por el 

transportista

En tránsito Booking Entregado

Albarán o Número de Expedición:
Es el número único que identi�ca tu envío.

Fecha: 
Indica cuándo se procesó el pedido para estimar el tiempo de 
entrega.

Líneas: 
Muestra cuántos productos diferentes contiene el albarán.

Situación: 
Informa sobre el estado actual de tu envío.

Agencia: 
Muestra la empresa de transporte encargada de la entrega 
para facilitar el seguimiento o consultas adicionales.

No dudes en ponerte en contacto con el servicio 
de atención al cliente para obtener asistencia.

ventas@topcable.com / +34 93 588 04 11
 

Top Cable se reserva el derecho de realizar cualquier modi�cación a las hojas de datos sin previo aviso.
Más información en www.topcable.com / Top Cable 2025 © All rights reserved
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Diferentes estados de pedido:


