
Tracking.topcable
Guide d'utilisation

ACCÈS À L'APPLICATION :

INFORMATIONS DE COMMANDE :

Accès à l'outil: 
Rendez-vous sur la page tracking.topcable.com 
pour commencer le suivi de votre commande.

Saisie du numéro de suivi :
Entrez correctement le numéro de suivi sans 
erreurs dans le champ désigné. Appuyez sur le 
bouton "Localiser votre commande" pour
obtenir le statut de l'expédition
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Informations de commande:
La page vous montrera les détails de la 
commande, tels que le bon de livraison, la date, 
les lignes de produits, l'état et
l'agence de transport.
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En préparation
Dans l'attente de la 

con�rmation de 
l'enlèvement.

Transport géré 
par le client

En transit Booking Livrée

Bon de livraison ou numéro d'expédition :
C'est le numéro unique qui identi�e votre envoi.

Date :
Indique quand la commande a été traitée pour estimer le 
temps de livraison.

Lignes :
Montre combien de produits di�érents contient le bon de livraison.

Situation :
Fournit des informations sur le statut actuel de votre envoi.

Agence: 
A�che la société de transport en charge de la livraison pour 
faciliter le suivi ou les demandes complémentaires.

N'hésitez pas à contacter le service client pour 
obtenir de l'assistance.

ventas@topcable.com / +34 93 588 04 11
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Différents statuts de commande :


